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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin ar vagledning kring hur chefer ska hantera allvarlig
handelse och krissituationer.

| denna rutin framgar vad du som chef ska géra nar du far en anmalan om
arbetsskada eller tillbud.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin galler tillsvidare for chefer och medarbetare i Forvaltningen for
Funktionsstdd.

Bakgrund

| Arbetsmiljdverkets féreskrift "Forsta hjalpen och krishantering”, AFS 1999:7,
fastslas att arbetsplatser skall ha en beredskap for allvarlig handelse och
krissituationer. Om en allvarlig arbetsplatsolycka intraffar ska chefen alltid anmala
olyckan till Arbetsmiljoverket.
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Forsta hjalpen och HLR

Med forsta hjalpen/ HLR menas de hjalpinsatser som maste vidtas direkt da en
person skadats eller blivit akut sjuk. Det kan réra sig om att halla en person vid liv
till ambulans anlander. Eller att minska skadorna tex. genom att genast spola
ogonen efter att man fatt stank av fratande amne i dem. Till férsta hjalpen hor
ocksa att se till att den skadade eller sjuke kommer under vard.

For att klara detta kravs att man har en beredskap for forsta hjalpen.

Glom inte att saval den skadade som de som varit med vid olyckan kan behéva
krisstdd. Med krisstdd menas det omedelbara omhandertagandet av en person i
kris samt eventuella efterféljande professionella insatser.

Ga igenom vilka olyckor och sjukdomsfall som
kan intraffa pa arbetsplatsen

Riskerna varierar i verksamheten. Det kan tex. vara hantering av farliga maskiner
eller kemikalier eller sa kan risk finnas for halka. Ensamarbete ar en risk i sig som
behdver beaktas. Om risk for hot och vald finns ar behovet av krisstdd extra stort.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet och pa arbetsmiljoronderna ska
arbetsmiljon riskbedémas och risker som ar uppenbara undanroéjas. Anvand den
arliga arbetsskade- och tillbudsstatistiken som stéd vid riskbedémningen.

Nar det anda intraffar ndgot maste kunskap finnas hos bade medarbetare och
chefer. Varje medarbetare skall kanna till hur forsta hjalpen och krisstédet ar
organiserat pa arbetsplatsen.

Denna kunskap och aktuella rutiner skall kontinuerligt féljas upp vid
arbetsplatstraffar och pa arbetsmiljéronder. Nar vikarier finns i verksamheten
skall dessa rutiner inga i introduktionen, oavsett langd pa vikariat.

Alla arbetsplatser ska ha en beredskap och
rutiner for forsta hjalpen/HLR och krisstod

Innan en skada skett ska man ta fram en beredskap da bland annat
arbetsférdelning goérs upp. Tank aven igenom vilka hjalpmedel som kan behdvas
i form av utrustning for forsta hjalpen/ HLR, tillgang till transportfordon,
larmsystem mm.

Att planera och organisera forsta hjalpen och krisstéd ar inget "en gang for alla”
jobb. Det ar viktigt att planeringen f6ljs upp och halls aktuell. Skapa rutiner fér
detta.

Glém inte beredskap for att ta hand om akut sjukdom sasom akuta astmaanfall,
insulincoma, epilepsianfall, hjartinfarkt och stroke.
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Vet alla pa arbetsplatsen var utrustningen for
forsta hjalpen/ HLR finns?

Det ar viktigt att ga igenom vilken utrustning som kan behdvas. Det ar inte bra att
ha vare sig for mycket eller for lite. Normalt ar det tryckférband och lindor som
behdvs. For skador som kan intraffa utomhus ar det bra att ha filtar att halla den
skadade varm med. Skyddshandskar mot blodsmitta ar ocksa bra att ha. Férvara
utrustningen sakert men lattillgangligt och se till att den halls komplett.

Om ni hanterar frdtande &mnen péa arbetsplatsen

Glém inte se 6ver behovet av anordning for dgonspolning och néddusch. Om
man hanterar amnen som kraver lang spoltid ska vatskan vara tempererad. Det
ar da bra att ha en fast installerad 6gondusch med tempererat vatten.

Vet du vem som kan ge forsta hjalpen/ HLR pa
din arbetsplats?

Pa arbetsplatsen ska det finnas medarbetare som kan ge forsta hjalpen/ HLR.
Hur manga som ska kunna ge férsta hjalpen/ HLR pa arbetsplatsen bedéms
utifran: vilka risker som finns, arbetsplatsens storlek, skiftarbete, avstand till
sjukvard. Det ar viktigt att utbildningen anpassas till olycksfallsriskerna pa
arbetsstallet. Precis som beredskapen sa behoéver utbildningen hallas aktuell
med aterkommande praktiska évningar.

Information och utbildning ar en forutsattning
for en fungerande forsta hjalpen och HLR

Ratt utrustning och en bra organisation for forsta hjalpen/ HLR racker inte. De
som ar verksamma pa arbetsplatsen; tillsvidareanstallda, vikarier, brukare, maste
informeras om riskerna och hur forsta hjalpen ar organiserat. Det ar viktigt att
uppgiftsférdelningen ar klar och att alla vet vad de ska gora nar nagot har hant.

Det kan behdvas aterkommande information och ibland praktiska dvningar for att
allt ska fungera sa bra som majligt vid olycka eller akut sjukdomsfall.

Aven beredskapen for krisstod ska vara kdnd hos medarbetarna och alla ska
vara klara dver sin uppgift.
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Rutiner vid forsta hjalpen/ HLR pa arbetsplatsen

Nedanstaende ar exempel pa hur rutiner kan se ut. Varje arbetsplats maste
uppratta egna rutiner utifran verksamhetens specifika art och risker.

Exempel 1 — medarbetare "faller ihop”

1. Kolla puls och andning

2. Larma

3. Vid behov - Ge férsta hjalpen - hjart- och lungraddning
4. Besluta om vem som féljer med till sjukhus

5. Ga ut och mét ambulans

6. Kontakta enhetschef

7. Enhetschef kontaktar anhdrig

8. Enhetschef beslutar om krisstdd ska sattas in

9. Samla arbetsgruppen — ga igenom vad som hant

10. FAlj upp handelsen

Anmal olycksfallen!

Ansvarig chef ska utan dréjsmal underratta Arbetsmiljéverket om olycksfall eller
annan skadlig inverkan i arbetet som medfért svarare personskada, dodsfall eller
drabbat flera personer samtidigt. Ocksa tillbud som inneburit allvarlig fara for liv
eller halsa ska rapporteras till arbetsmiljoverket. Alla arbetsskador ska anmalas
till Férsakringskassan.

Riskbedomning

Riskbeddmning (ingar i det systematiska arbetsmiljdarbetet)

Vilka risker finns pa arbetsplatsen?
¢ Som hjalp kan man anvanda arbetsplatsens statistik 6ver olycksfall och
tillbud. Vilken typ av férsta hjalpen och krisstdd behdvs for att klara dessa
situationer?

e | riskbeddmningen tas bland annat hansyn till:

Arbetsplatsens geografiska placering kan paverka
riskbedomningen.

Foérekommer skiftarbete?
Stor personalomséattning och behov av aterkommande utbildningar.
Forekomst av sjukdom bland arbetstagarna; epilepsi, allergi, osv.

Vilka @mnen som hanteras?
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Planering

Vad behdéver goras efter en olycka eller allvarlig handelse?

o Vem ger forsta hjalpen/ HLR?

e Vem tillkallar ambulans eller kontaktar sjukvard?

e Vem tar hand om dem som varit med vid handelsen?
o Vem kontaktar anhdriga?

¢ Vem ger information om handelsen?

e Vem ser till att krisstod ordnas?

Utrustning
G4 igenom utrustningen
e Finns allt och ar det fungerar det?
¢ Vem skoter om utrustningen?
Om 6gon/nédduschar behovs
e Finns tillrackligt med 6gon- och nédduschar
e Fungerar 6gon- och nédduscharna?

¢ Vem gor regelbundna funktionskontroller av duscharna?

Information och utbildning
Kanner alla till hur forsta hjalpen/ HLR och krisstddet ar ordnat pa arbetsplatsen?
e Vet alla vad de ska gora?
e Vilka kan ge forsta hjalpen/ HLR och har de fatt en fullgod utbildning?
¢ Finns en plan for att halla deras kunskap aktuell?
e Utfdrs praktiska dvningar?
e Vet chefer och arbetsledare hur man beddémer behovet av krisstéd och

hur man ordnar det?

Anslag
Pa lampliga stallen ska finnas anslag med uppgift om:
e var utrustning till forsta hjalpen/ HLR finns

e vem som kan ge forsta hjalpen/ HLR
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o telefonnummer till larmtjanst och taxi samt

e adress och fardbeskrivning till arbetsplatsen
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